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Anexo Técnico
“Servicio Integral de Impresion, Fotocopiado y Escaneo de APCT FL 4.2
Documentos”

1. Descripcion del servicio.

1.1. El servicio consiste en proveer a los funcionarios de Fonatur Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V. de los
medios, infraestructura e insumos relacionados, para que puedan imprimir, fotocopiar, y escanear los
documentos necesarios para llevar a cabo las tareas asignadas.

1.2. Duracion

del Servicio:

1.2.1.Fecha de Inicio: 01 de junio de 2017
1.2.2.Fechade término: 31 de diciembre de 2017

1.3. Alcance del Servicio:
Fonatur Mantenimiento Turistico, SA de CV requiere que este servicio sea suministrado tanto en la oficina
central, asi como en seis (6) ubicaciones en el interior de la Republica Mexicana que a continuacion se
enlistan: '

Ubicacion Direccion

Central

Ciudad de México, Oficina

Tecoyotitla 100, Col. La Florida, Del. Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01030

Cancun, Quintana

Roo Ave. Mayapan Sur Lote 1, SGper Manzana 21, Cancdn Quintana Roo, C.P. 77500

Huatulco, Oaxaca

Blvd. Chahué S/N. Bahias de Huatulco, Oaxaca. C.P. 70989

Ixtapa, Guerrero

Paseo de los Viveros 2, Ixtapa, Guerrero, C.P. 40880

Sur

Los Cabos, Baja California

Paseo Mijares s/n, Col. Centro, San José del Cabo, Baja California Sur, C.P. 23410

Loreto, Baja California Sur

Baja California Sur, C.P. 23880

Carretera Transpeninsular, km. 111, Tramo Cd. Insurgentes Loreto, Nopol6, Loreto,

Litibd, Nayarit

Entronque Punta Mita Higuera Blanca Km 2, Bahia de Banderas, Nayarit, C.P. 63734

Como parte del servicio para proveer a los funcionarios de Fonatur Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V. de
los medios, infraestructura e insumos relacionados, para que puedan imprimir, fotocopiar, y escanear los
documentos, se requiere de la prestacion de los siguientes servicios asociados:

1.3.1. Equipos necesarios para la prestacion del servicio.

Ubicacion

y a Color

Equipo Multifuncional Laser Blanco & Negro Equipo Multifuncional Laser Blanco &
Negro de Alto Rendimiento

Ciudad de México,

Ofici?\g Central i 2 (dos)

g(a)lgcun, Quintana 3 (tres)

Huatulco, Oaxaca 1 (uno) 1 (uno)

Ixtapa, Guerrero 1 (uno)

- 'Cab'os, % 1 (uno)

California Su /

\
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Equipo Multifuncional Laser Blanco &
Negro de Alto Rendimiento

Equipo Multifuncional Laser Blanco & Negro
y a Color

Ubicacion

Loreto, Baja
California Sur 1 (uno)
Litibd, Nayarit 1 (uno)

1.3.2. Consumibles.
1.3.2.1.El proveedor del servicio serd el responsable de proveer el toner necesario para la operacion del
servicio.

1.3.3. Mesa de Servicio.
1.3.3.1.La Mesa de Servicio sera la encargada de registrar, analizar, priorizar, atender y/o canalizar las
peticiones de servicios e incidencias relacionados con el servicio; asi como, administrar, operar y
monitorear los equipos necesarios para la prestacion del servicio.

1.3.4. Monitoreo de los equipos.
1.3.4.1.El monitoreo de los equipos consiste en vigilar que los equipos operen bajo el criterio establecido
en el punto 4.2.2 de este Anexo Técnico.

1.3.5.1.E1 proveedor del servicio deberd impartir la capacitaciéon correspondiente para el buen uso y
aprovechamiento de los equipos necesarios para la prestacion del servicio, al personal de “Fonat
Mantenimiento Turistico”.

1.3.5. Capacitacion. ;

1.4. Diagrama Conceptual:

- Oficina Regional Oficina Central

Servidor d3 Impresién

Red Privada Virtual -

Pagina 2 de 18



FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO, e
S.A.DEC.V. FECHA | FEBRERO 2017
GERENCIA DE OBRAS CON TERCEROS VERSION 3.0
Anexo Técnico
Ijg?{ﬁrgl}} “Servicio Integral de Impresion, Fotocopiado y Escaneo de APCTFL 4.2
Documentos”
2. Objetivos.

2.1. Suministrar a los funcionarios y funcionarias, los medios, infraestructura e insumos relacionados, para que
puedan imprimir, fotocopiar, y escanear los documentos necesarios para llevar a cabo las tareas asignadas.
en la Ciudad de México y las Oficinas Regionales ubicadas en el interior de la Republica Mexicana enlistadas
en el punto 1.3 del presente Anexo Técnico, durante la vigencia del contrato.

2.2. Operar el Servicio Integral de Impresion, Fotocopiado y Escaneo de Documentos bajo los requerimientos
senalados en este Anexo Técnico, para garantizar la correcta entrega del servicio, durante la vigencia del
contrato.

Definiciones.

3.1. Accesorios: son los elementos necesarios para la correcta implementacion y funcionamiento del Equipo.

3.2. Disponibilidad: es el tiempo que esta disponible el servicio respecto de la duracién total durante la que se
hubiese deseado que funcionase.

3.3. Evento: alertas o notificaciones creadas en un servicio de Tl, elemento de configuracién o herramienta de
supervision.

3.4. FONATUR: Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

3.5. Fonatur Mantenimiento Turistico: Fonatur Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V.

3.6. GITI: Gerencia de Implantacién de Tecnologia e Infraestructura del Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

3.7. Incidencia: interrupciones imprevistas en el servicio o reducciones en la calidad de éste. Todo Evento o@/
pueda afectar al servicio en el futuro también es un Incidente.

3.8. IPM: Imagenes por minuto.

3.9. MAAGTIC-SI: Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion.

3.10.0ficina: cada una de las ubicaciones en las que “Fonatur Mantenimiento Turistico” tiene un centro de
trabajo.

3.11.Peticiones de Servicio: requerimientos por parte del personal de Fonatur Mantenimiento Turistico, S.A. de
C.V.

3.12.PPM: Paginas por minuto.

3.13.Servicio: es el medio por el cual se entrega valor a las instituciones; y esta conformado por los siguientes
servicios asociados: equipos necesarios para proveer el servicio, consumibles, mesa de servicio, monitoreo
de los equipos y capacitacion.

3.14.Servicio Asociado: son funciones y actividades agrupadas, por su materia; asi como, la infraestructura que
permite la entrega del servicio; los cuales en su conjunto integran el servicio.

3.15.Siniestro: son incidentes derivados de situaciones relacionadas a desastres naturales como huracan,
terremoto, etc, incluyendo actos vandalicos, descargas eléctricas y otros de naturaleza similar ya sean de
afectacién individual o masiva de los equipos necesarios para la prestacién del servicio.

Requisitos.

4.1. El proveedor del servicio deberd considerar que la facturacién del servicio debera hacerse con base en el
unitario por pagina impresa o fotocopiada, ya sea a blanco & negro o a color. Las cantidades minimas
y makimas estimadas a requerirse durant/egv'gencia del servicio, son las siguientes: ,
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Impresion Fotocopiado
B&N Color B&N Color

Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo

694,903.30 [277,961.32 [223,459.60 |89,383.84 |201,239.68 [80,495.87 [45,073.06 |18,029.22

4.2. Equipos necesarios para la prestacion del servicio.

4.2.1. El proveedor del servicio debera permitir aumentar o disminuir la cantidad de los equipos necesarios
para la prestacion del servicio, sin afectar la calidad del servicio.

4.2.2. Elproveedor del servicio debera garantizar al menos una disponibilidad mensual 96.66% del servicio
por cada oficina.

4.2.3. En caso de incumplimiento del punto 4.2.2. de este Anexo Técnico, el proveedor del servicio sera
acreedor a una deduccién conforme a lo establecido en el punto 9.2.1.A del presente Anexo Técnico.

4.2.4. El proveedor del servicio debera proveer todos los equipos y accesorios que permitan la entrega del
servicio, sin costo alguno para “Fonatur Mantenimiento Turistico”. )

4.2.5. El proveedor del servicio debera etiquetar e inventariar los equipos y accesorios que permiten la
entrega del servicio.

4.2.6. El proveedor del servicio debera contratar una pdliza de seguro en caso de siniestro, para proteccion
de los equipos necesarios para la prestacion del servicio, misma que debera estar vigente durante el
plazo del contrato.

4.2.7. Elproveedor del servicio debera recoger, en caso de una baja o al término del contrato, en un tiempo
no mayor a 30 dfas naturales los equipos y accesorios utilizados para brindar el servicio, en caso de
no recoger dichos equipos el “Fonatur Mantenimiento Turistico” no tendra responsabilidad alguna en
caso de dafio o extravio.

4.2.8. Equipo Multifuncional Ldser Blanco & Negro y a Color.
4.2.8.1. El proveedor del servicio deberd proporcionar diez equipos multifuncional laser blanco & negroy
a color a “Fonatur Mantenimiento Turistico”, de acuerdo a la siguiente tabla:

Ubicacion Equipo Multifuncional Laser Blanco & Negro y a Color

Ciudad de México, Oficina 2 (dos) (\

Central

Cancuin, Quintana Roo 3 (tres)

Huatulco, Oaxaca 1 (uno)

Ixtapa, Guerrero 1 (uno)

Los Cabos, Baja California Sur 1 (uno)

Loreto, Baja California Sur 1 (uno)

Litibu, Nayarit 1 (uno) //)4

/

4.2.9. Equipo Multifuncional Ldser Blanco & Negro de Alto Rendimiento.
4.2.9.1. El proveedor del servicio debera proporcionar un equipo multifuncional laser blanco & negro de
alfo rendimiento a “Fondt ﬁMantenimiento Turistico”, de acuerdo a la siguiente tabla:

e
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Ubicacion Equipo Multifuncional Laser Blanco & Negro de Alto Rendimiento

Huatulco, Oaxaca

4.2.10. Infraestructura Central.
4.2.10.1. El proveedor del servicio debera proporcionar la infraestructura central, (servidores de
impresion) necesarios para la administracion y operacion del servicio.
4.2.10.2. El proveedor del servicio debera considerar el software de administraciéon del servicio.
4.2.10.3. El proveedor del servicio debera proporcionar, instalar y configurar los controladores de
impresion necesarios para la operacién del servicio, en los equipos de cémputo de “Fonatur
Mantenimiento Turistico”.

4.3. Consumibles.
4.3.1.1.El proveedor del servicio sera el responsable de proveer el téner necesario para la operacién del

servicio, sin costo adicional para “Fonatur Mantenimiento Turistico”.

4.4. Mesa de Servicio.

4.4.1. El proveedor del servicio debera contar con una Mesa de Servicio para registrar, analizar, priorizar,
atender y/o canalizar las peticiones de servicios e incidencias relacionados con el servicio; asi como,
administrar, operar y monitorear los equipos necesarios para la prestacién del servicio.

4.4.2. Elproveedor del servicio debera resolver cada uno de las peticiones de servicio e incidencias conform
a los tiempos establecidos en el punto 7.6 del presente Anexo Técnico. En caso de incumplimiento de
los tiempos establecidos, el proveedor del servicio serd acreedor a una deduccién conforme a lo
determinado en el punto 9.2.1.B del presente Anexo Técnico.

4.4.3. El proveedor del servicio debera considerar que la Mesa de Servicio se encuentre fisicamente en la
Oficina Central de “Fonatur Mantenimiento Turistico” en la Ciudad de México.

4.5. Monitoreo de los equipos.

4.5.1. El proveedor del servicio debera contar con un aplicativo de cémputo, cuya funcién sea el monitoreo |
en tiempo real de los equipos necesarios para la prestacion del servicio, asi como del estado que
guardan los consumibles. En caso de incumplimiento, el proveedor del servicio seré acreedor a la pena
convencional determinada en el punto 9.1.1.A del presente Anexo Técnico.

4.5.2. El proveedor del servicio debera proporcionar acceso al personal de la Subdireccién de Tecnologfa de
Informacién del FONATUR, al aplicativo de computo determinado en el punto anterior del presente
Anexo Técnico, para consulta de la informacién que se genere, como resultado del monitoreo. En caso
de incumplimiento, el proveedor del servicio sera acreedor a la pena convencional determinada en el
punto 9.1.1.A del presente Anexo Técnico.

4.6. Capacitacion.
4.6.1. El proveedor del servicio deberd impartir la capacitacion correspondiente para el buen uso y
aprovechamiento de los equipos necesarios para la prestacion del servicio, al personal de “Fonatur
Mantenimiento Turistico”. En caso de incumplimiento, el proveedor del servicio sera acreedor a la pena

convencional determinada en el punto 9.1.1.C del %nte Anexo Técnico.

\
.

—-—

5. Caructeristicas generales y técnicas del servicio. %

N\
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5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

El proveedor del servicio deberd apegarse a lo establecido en el Manual Administrativo de Aplicacién
General en las Materias de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones y Seguridad de la Informacion
(MAAGTIC-SI), para la administracién y operacion del servicio.

El proveedor del servicié debera considerar la Implementacién del Servicio de conformidad a lo sefialado
en el punto 6.1 “Implementacion del Servicio” de este Anexo Técnico, a partir del dia habil siguiente al fallo
y hasta el 31 de mayo del 2017, este periodo no sera facturable para el “Fonatur Mantenimiento Turistico”.
El proveedor del servici6 debera considerar la Operacién Continua del Servicio de conformidad a lo
sefialado en el punto 6.2 “Operacion Continua del Servicio”, a partir del dia 1 de junio del 2017 y hasta el
31 de diciembre del 2017.

El proveedor del servicié debera considerar el Cierre del Servicio de conformidad a lo sefialado en el punto
6.3 “Cierre del Servicio”, a partir del dia 1 de diciembre del 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017.
Todas las erogaciones y gastos que para la prestacion del servicio que haga el proveedor de servicios por
concepto de pagos a su personal, adquisicién, arrendamiento, transportes, mensajeria, instalacion de
bienes informaticos, amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisicién de materiales, Utiles, articulos
y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y deducibles, impuestos y cualquier otro
concepto; seran cubiertos por el proveedor del servicio y no seran facturables o exigibles a “Fonatur
Mantenimiento Turistico”.

El personal que el proveedor del servicio asigne para el cumplimiento de este servicio esta obligado a
respetar y cumplir con los lineamientos y las politicas de comportamiento, horario y conducta establecidos
por “Fonatur Mantenimiento Turistico”, y de no ser asi, serd sancionado de acuerdo al criterio de la
Gerencia de Implantacién de Tecnologia e Infraestructura de FONATUR.

El proveedor del servicio debera proveer todo lo necesario para garantizar que los servicios operen de

. . ~ ;. /
conformidad con los niveles sefalados en el punto 7 de este Anexo Técnico, y en caso de que esto no sea

asi, estara obligado a realizar las acciones necesarias para que sean corregidos las incidencias que impidan
que los servicios se presten.

“Fonatur Mantenimiento Turistico” podra realizar previa solicitud mediante un escrito firmado por la
Gerencia de Tecnologia de Implantacion e Infraestructura (GITI) de FONATUR, las siguientes solicitudes
de servicios bajo demanda durante la vigencia del contrato:

5.8.1. Dar de alta y/o baja equipos necesarios para la prestacion del servicio.
5.8.2. Dar de alta y/o baja nuevas ubicaciones en las que se preste el servicio.

5.9.

5.10.

5.11.

El proveedor del servicio debera entregar el plan de trabajo detallando las actividades y la fecha de inicio
de operacién del servicio modificado conforme lo establezca el documento que ampare el nuevo
requerimiento, en un plazo no mayor a tres dias habiles, una vez autorizado y firmado el nuevo
requerimiento por ambas partes se procedera con la implementacion del mismo.

“Fonatur Mantenimiento Turistico” no estara obligado a solicitar un minimo de servicios bajo demanda
durante la vigencia del contrato.

“Fonatur Mantenimiento Turistico” podra solicitar la baja de cualquiera de los equipos necesarios para la
prestacion del servicio y/o ubicaciones en las que se preste el servicio con 15 dias naturales de anticipacion
por medio de un escrito firmado por la Gerencia de Implantacién de Tecnologia e Infraestructura de
FONATUR.

5.12. Equipo necesario para la prestacion del servicio.

5.12.1.Los equipos multifuncionales deberan tener capacidad de retener impresiones de tal forma %

Gnicamente el usuario propietario del documento puede liberar la impresion introduciendo la clave. L
cual permite darle confidencialidad a un dispositivo conectado en red.

’

5.12.2.Lafimpresién retenida en los equipos multifuncionales debera estar disponible para liberarse por 4

hofas a partir deL.mygmento de enviarla a impresion.
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5.12.3.Los equipos multifuncionales deberan tener capacidad de manejar cédigos de seguridad al menos de
4 digitos numéricos y/o alfanuméricos para prohibir el uso del equipo a través del teclado fisico,
Unicamente podra desbloquearse el equipo si se introduce una clave valida.

5.12.4.Equipo Multifuncional Laser Blanco & Negro y a Color.
5.12.4.1. Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para el Equipo Multifuncional Laser Blanco &

Negro y a Color son las siguientes:

Concepto

|

Especificaciones

Generales

Configuracién

Impresora (Color/B&N), Copiadora (Color/B&N), Escaner
(Color/B&N), Fax y Envié de documentos por correo
electrénico

Tiempo de salida de la primera copia (Color/B&N)

6 seg /5 seg

Resolucion de impresion no realzada

600 x 600 dpi

Ddplex

Auto (1:2,2:2,2:1)

Ciclo de trabajo mensual (Maximo)

150,000 paginas

Memoria/Disco Duro

2 GBRAM, 250 GB HD

Suministro de Papel

Tamano del papel

Carta/A4, Doble Carta/A3, Legal, Jr. Legal/AS5, Sobre,
Tarjetas, Etiquetas

Capacidad de papel (Estandar) 1,150 hojas
Impresién
Velocidad (Color/B&N) 45 ppm / 45 ppm

Controlador (MHz)

800 MHz

Lenguajes de descripcion de pagina
(PDL)/Emulaciones

PCL 6, PCL 5/PostScript

Compactibilidad con sistemas operativos

Windows 8.1/8/7/, Windows Server 2012 R2/2012/2008
R2/2008

Interfaces

Tarjeta de red 10/100/1000, 2 USB 2.0 de alta velocidad

Copiadora

Rango del Zoom

Reducir o aumentar de 25 a 400%, y con capacidad de
copiar por ambos lados automaticamente.

Escaner

Tamano del original 11"x 17"
Tecnologia CCD

Velocidad de escaneo (Color/B&N) 80 ipm/ 80 ipm
Otras

Normas Ofjciales Mexicanas

NOM 019 SCFI1 1998 y NOM 016 SCFI 1993

Tipo de paﬁel a imprimir

Bond, reeidfgdo, opalina.

[ S— o o

/
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|T°edestal para impresora

Si

5.12.4.2. En el caso que alguna de las caracteristicas de los equipos descritos no fuera descrita en el
folleto del fabricante, se deberd presentar una “carta bajo protesta de decir verdad” del
fabricante donde se especifique que el equipo ofertado si cumple con la caracteristica, la carta
deberd ser presentada en copia simple firmada por el apoderado legal del fabricante
acompafada de copia simple del poder notaria que lo faculta para ello y entregar carta bajo
protesta de decir verdad que estos poderes no le han sido revocados.

5.12.5.Equipo Multifuncional Laser Blanco & Negro de Alto Rendimiento.
5.12.5.1. Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para el Equipo Multifuncional Laser Blanco &
Negro de Alto Rendimiento son las siguientes:

Concepto

Especificaciones

Generales

Configuracién

Impresora (B&N), Copiadora (B&N), Escaner (B&N), Fax y
Envié de documentos por correo electronico

Tiempo de salida de la primera copia (Color/B&N)

4 seg \/

Resolucion de impresion no realzada

Duplex

Auto (1:2,2:2,2:1)

Ciclo de trabajo mensual (Maximo)

200,000 paginas

Memoria/Disco Duro

2 GB RAM, 250 GB HD

Suministro de Papel

Tamano del papel

Carta/A4, Doble Carta/A3, Legal, Jr. Legal/A5, Sobre,
Tarjetas, Etiguetas

Capacidad de papel (Estandar) 1,150 hojas

Impresién

Velocidad (Color/B&N) 55 ppm

Controlador (MHz) 800 MHz

Lenguajes de descripcion de pagina .
(PDL)/Emulaciones PCL 6, PCL 5/PostScript

Compactibilidad con sistemas operativos

Windows 8.1/8/7/, Windows Server 2012 R2/2012/2008
R2/2008

)
i

Interfaces Tarjeta de red 10/100/1000, 2 USB 2.0 de alta velocidad
Copiadora

Reducir o aumentar de 25 a 400%, y con capacidad de
Rango del Zoom . A

copiar por ambos lados automaticamente. /
Escaner 7
Tamano del original 11"x 17"
Tecnologia e CCD
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Velocidad de escaneo (Color/B&N) J 85 ipm

Otras

Normas Oficiales Mexicanas NOM 019 SCFI 1998 y NOM 016 SCFI 1993

Tipo de papel a imprimir Bond, reciclado, opalina.

Pedestal para impresora Si

5.12.5.2. En el caso que alguna de las caracteristicas de los equipos descritos no fuera descrita en el

folleto del fabricante, se deberd presentar una “carta bajo protesta de decir verdad” del
fabricante donde se especifique que el equipo ofertado si cumple con la caracteristica, la carta
debera ser presentada en copia simple firmada por el apoderado legal del fabricante
acompafnada de copia simple del poder notaria que lo faculta para ello y entregar carta bajo
protesta de decir verdad que estos poderes no le han sido revocados.

5.12.6. Infraestructura Central.

5.12.6.1.

5.12.6.2.

5.12.6.3.

5.12.6.4.

5.12.6.5.

5.12.6.6.

5.12.6.7.

5.12.6.8.

El proveedor del servicio deberd considerar y proveer el licenciamiento necesario para el
funcionamiento de todos los equipos que sean parte integrante del servicio.

El proveedor del servicio entregard a la Gerencia de Implementacién de Tecnologia e
Infraestructura del FONATUR copia de los certificados o cartas que acrediten que todos los
equipos requeridos para la administracién de los servicios cuentan con el debido licenciamiento
de software propietario y de terceros.

El proveedor del servicio debera considerar y proveer todo lo necesario para la instalacion fisica,
configuracién, puesta a punto y pruebas de los servidores de impresién de la arquitectura
propuesta para la prestacion del servicio. Para el caso de los equipos que sean alojados en el
centro de datos de FONATUR deberan considerar el mobiliario para su montado.

El proveedor del servicio debera considerar que los servidores que sean parte del servicio
cuenten con un antivirus y antimalware actualizable y estar libres de amenazas al momento de
conectarse a la red institucional. Estas herramientas deberan programarse para que realicen
revisiones periddicas en sus sistemas de archivos, basica de manera quincenal y una completa
de manera mensual

“Fonatur Mantenimiento Turistico”, a través de la Gerencia de Implementacién de Tecnologia e
Infraestructura de FONATUR, proveerd la salida a Internet para la actualizacion de las
definiciones de los productos mencionados en el numeral anterior. Los servidores en todo
momento deberan tener en operacion el firewall con el que cuente el sistema operativo o el
producto que especificamente se instale para ello.

El proveedor del servicio debera considerar que los servidores que sean parte del servicio
cuenten con un esquema de redundancia, que permitan mantener el servicio dentro de los
niveles de servicio solicitados en el punto 7 de este Anexo Técnico.

El proveedor del servicio sera el Unico responsable de la administracion, operacién y monitoreo
de todos los equipos que formen parte de la infraestructura central del servicio. En su caso,
“Fonatur Mantenimiento Turistico”, a través de la Gerencia de Implantacién de Tecnologia e
Infraestructura de FONATUR, podra autorizar el acceso remoto a estos equipos.

El proveedor del servicio debera considerar que el software de administracién cuente con las
siguientes funcionalidades:

al.

5.12.3.8.1 Cgntabilizacién de fmpresiones y fotocopias, a blanco & negro y a color, por equipo,

pgr usuario en tiem|

(&
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5.12.3.8.2 Generar reportes estadisticos, preestablecidos y ad hoc a las necesidades de “Fonatur
Mantenimiento Turistico”. Estos reportes deberan ser exportables a formato Excel,
texto separado por comas o HTML. ,

5.12.3.8.3 Control de usuarios (altas, bajas, actualizacién, permisos de acceso a los equipos).

5.12.3.8.4 Acceso controlado de forma segura, mediante mecanismos de autentificacién por
usuario para otorgar el acceso a los registros y reportes del servicio.

5.12.6.9. El proveedor del servicio debera considerar que los controladores de impresién necesarios para
la operacién del servicio, en los equipos de computo de “Fonatur Mantenimiento Turistico”, sea
compatible con los sistemas operativos:
5.12.3.9.1. Windows Vista, 7, 8, 8.1 o superiores, en todas sus versiones.
5.12.3.9.2. Windows server 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2 o superiores.
5.12.6.10.El proveedor del servicio debera instalar los controladores de impresién en cada uno de los
equipos de computo de los y las funcionarios de “Fonatur Mantenimiento Turistico”, asi como
verificar el correcto funcionamiento mediante una prueba de impresiéon desde cada uno de los
equipos de cémputo.

5.13. Consumibles.
5.13.1.El proveedor del servicio sera el Gnico responsable de proveer el toner necesario para la correcta
operacién de cada uno de los equipos suministrados para este servicio.
5.13.2.El toner debera ser nuevo, 100% original, no rellenado y de la misma marca del equipo ofertado y
deberd de ser validado por el administrador del contrato de “Fonatur Mantenimiento Turistico”.
5.13.3.EL proveedor del servicio debera mantener un inventario de consumibles de los equipos para cumplir
con los niveles de servicio establecidos en el punto 7 de este Anexo Técnico.

5.14. Mesa de Servicio.
5.14.1.El proveedor del servicio debera contar con una Mesa de Servicio para registrar, analizar, priorizar,
atender y/o canalizar las peticiones de servicios e incidencias relacionadas con el servicio; asi como
administrar, operar y monitorear los equipos necesarios para la prestacion del servicio.
5.14.2.La Mesa de Servicio del proveedor debera contar con la certificacién bajo la norma NMX-CC-9001-
IMNC-2008 (ISO 9001:2008)
5.14.3.La Mesa de Servicio deberd operar en la Oficina Central de “Fonatur Mantenimiento Turistico” en la
Ciudad de México con un horario de atencién de lunes a viernes de las 09:00 a las 19:00 horas, con
una hora para la comida. Asimismo, se debera contemplar una guardia de al menos una persona para
los horarios entre las 15:00 y las 16:00 horas y de las 19:00 a las 20:30 horas de lunes a viernes.
5.14.4.La Mesa de Servicio debera estar integrada por tres personas minimo, conforme a lo siguiente: ¥
5.14.4.1. Un Supervisor certificado en ITIL V3 Foundations y en el aplicativo de computo propuesto para *
la administracion y monitoreo del servicio.
5.14.4.2. Dos Técnicos con conocimiento en cada uno de los equipos ofertados en la propuesta. Este
conocimiento se debera acreditar mediante constancias de cursos.
5.14.5.El proveedor del servicio sera el Unico responsable de las obligaciones patronales y laborales COM
personal asignado para la prestacion de servicio, como empresario y patrén de sus trabajadores. ¢

5.15. Monitoreo de los equipos.

5.15.1.El prbveedor del servicio debera contar con un aplicativo de cdmputo, cuya funcién sea el monitoreo
en tiempo real'dg.los equipos necesarios para la prestacion del servicio. Dicho aplicativo de cdmputo
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deberd proporcionar la informacién correspondiente a los niveles de téner y papel, cddigos de servicio,
entre otros, con la finalidad de brindar la atencién necesaria de manera proactiva.

5.15.2.El proveedor del servicio deberd considerar que el aplicativo de computo cuya funcién sea el

monitoreo, cuente con los mecanismos de seguridad que garanticen el acceso a usuarios autorizados
y permita la generacién de reportes.

5.16. Capacitacion.
5.16.1.El proveedor del servicio deberd impartir la capacitacion correspondiente para el buen uso y

aprovechamiento de los equipos proporcionados, al personal usuario de los mismos en “Fonatur
Mantenimiento Turistico”.

5.16.2.El proveedor del servicio debera entregar la documentacién necesaria relativa a la operacién de los

equipos como manuales, anexos e informacién técnica.

6. Fases del Servicio.

6.1. Implementacioén del Servicio.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

El proveedor del servicio debera iniciar con la implementacion del servicio el dia natural siguiente al
fallo del procedimiento de adquisicion y hasta el dia 31 de mayo de 2017. En caso de no concluir con
la implementacién conforme a lo senalado en este punto, el proveedor del servicio, sera acreedor a la
pena convencional determinada en el punto 9.1.1.D del presente Anexo Técnico.

El proveedor del servicio no facturara a “Fonatur Mantenimiento Turistico” durante esta fase de
implementacion del servicio.

El proveedor del servicio debera implementar el servicio en las oficinas sefialadas en 1.3. de este
Anexo Técnico, de conformidad a lo sefalado en los puntos 4. Requisitos y 5. Caracteristicas
Generales y Técnicas del Servicio. En caso de incumplimiento el proveedor del servicio serd acreedor
ala pena convencional determinada en el punto 9.1.1.E del presente Anexo Técnico.

El proveedor del servicio contara con el acceso y podra trabajar en horario abierto en las instalaciones
de “Fonatur Mantenimiento Turistico” para el proceso de implementacion. Para tal fin, deberd
proporcionar con 24 horas de anticipacion a la Gerencia de Implantacién de Tecnologia e
Infraestructura de FONATUR un listado del personal que laborara dentro de las instalaciones.

El proveedor del servicio debera entregar a “FONATUR y sus Empresas de Participacién Accionaria”
en un plazo no mayor a los tres dias naturales siguientes a la fecha del fallo del procedimiento de
adquisicion, los siguientes documentos:

6.1.5.1.Plan de trabajo, de acuerdo a lo establecido en el punto 6.1.5 y 8.5.1 de este Anexo Técnico. En

caso de incumplimiento el proveedor del servicio sera acreedor a la pena convencional
determinada en el punto 9.1.1.F del presente Anexo Técnico.

6.1.5.2.Matriz de escalacion, de acuerdo a lo establecido en el punto 6.1.5 y 8.5.2 de este Anexo Técnico.

6.1.6.

6.1.7.

En caso de incumplimiento el proveedor del servicio serd acreedor a la pena convencional

determinada en el punto 9.1.1.F del presente Anexo Técnico.
El proveedor del servicio a mas tardar el 31 de mayo de 2017 debera entregar, por cada uno de las
oficinas sefialadas en los puntos 1.3 de este Anexo Técnico, La evidencia documental, de que se ha
cumplido con la implementacién del servicio de conformidad a lo sefialado en los puntos 4. Requisitos
y 5. Caracteristicas Generales y Técnicas del Servicio. Dicha evidencia documental, se integrara como
parte de la Memoria Técnica de la Implementacion del Servicio. En caso de incumplimiento el
proveedor del servicio sera acreedor a la pena convencional determinada en el punto 9.1.1.G del

presente Anexo Técnico.
El proveedor del servicio a més tardar el 30 de junio debera de dar cumplimiento a lo sefialado en

punto 5.16 de ﬁﬂwexo Técnico.
Pagina 11 de 18




FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO, e
S.A.DEC.V. FECHA | FEBRERO 2017
GERENCIA DE OBRAS CON TERCEROS VERSION 3.0
Anexo Técnico
ERI&&I}HIE “Servicio Integral de Impresion, Fotocopiado y Escaneo de APCT FL 4.2
Documentos”

6.2. Operacion Continua del Servicio.

6.2.1. El proveedor del servicio iniciara con la operacion continua del servicio a partir del 1 de junio y hasta
el término de la vigencia del contrato el 31 de diciembre de 2017.

6.2.2. Elregistro de peticiones de servicio o incidencias lo realizara el personal del Centro de Servicios de TIC
de FONATUR, en el “Sistema de Solicitudes Electrénicas”, al cual se brindara acceso al personal del
proveedor para la gestion de las peticiones de servicio o incidencias.

6.2.3. La Mesa de Servicio, como resultado del monitoreo de los equipos necesarios para la prestacion del
servicio, realizara las acciones preventivas y reactivas para mantener el servicio conforme alos niveles
de servicio solicitados en el punto 7 de este Anexo Técnico.

6.2.4. LaMesade Servicio serala encargada de instalar los téneres en los equipos. Para el caso de los equipos
que se encuentren fuera de la Ciudad de México, se podra capacitar al personal de “Fonatur
Mantenimiento Turistico” para que lleve a cabo la instalaciéon y remocién de los toneres.

6.2.5. La Mesa de Servicio sera la encargada de retirar los recipientes vacios de toner y refacciones usadas,
ya que, por disposicion oficial, estos articulos no se pueden depositar en la basura directamente.

6.2.6. La Mesa de Servicio debera respaldar la atencién brindada mediante hojas de servicio, las cuales
deberan considerar por lo menos los siguientes:

6.2.6.1.Datos de identificacion del equipo.

6.2.6.2.Fecha y hora del reporte. o

6.2.6.3.Fecha y hora de inicio y fin de la atencién.

6.2.6.4.Peticion de servicio o incidencia reportada.

6.2.6.5.Solucién aplicada.

6.2.6.6.Firma de aceptacion del funcionario o funcionaria de la solucién a la peticion de servicio o incidencia
reportada.

6.2.7. La Mesa de Servicio como resultado de las actividades que lleve a cabo mensualmente debera
entregar en un plazo no mayor a 10 dias habiles siguientes al tltimo dia del mes anterior, los siguientes
reportes:

6.2.7.1.Reporte mensual, de acuerdo a lo sefalado en el punto 6.2.7 y 8.6.1 de este Anexo Técnico.

6.2.7.2.Relacion de incidencias levantadas en la Mesa de Servicio, de acuerdo a lo sefialado en el punto
6.2.7 y 8.6.2 de este Anexo Técnico.

6.2.7.3.Actualizacion de la Memoria Técnica, de acuerdo a lo sefialado en el punto 6.2.7 y 8.6.3 de este
Anexo Técnico.

-

6.3. Cierre del Servicio \
6.3.1.Un mes (30 (treinta) dias naturales) previos a la terminacién de la vigencia del servicio contratado el
proveedor del servicio debera iniciar la ejecucién de actividades de cierre del servicio con el fin de
asegurar una transicion del mismo hacia “Fonatur Mantenimiento Turistico”.
6.3.2.El proveedor del servicio entregara al término del contrato la Memoria Técnica conforme a lo sefialado
en el punto 8.5.4 de este Anexo Técnico.
6.3.3.El proveedor del servicio entregara al término del contrato en un medio de almacenamiento eIectronlco
de acuerdo a lo sefialado en el punto 8.7.2 de este Anexo Técnico.
6.3.4.El proveedor del servicio tendra un plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fec
de término del contrato para el retiro de sus equipos.

7. Acuerdo de niveles de servicio.

<

7.1. “Fonatur Mantenimfnto Turistico” requiere de una disponibilidad del 96.66% por oficina.
e

N
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7.2. La no disponibilidad del servicio se a partir de la fecha y hora de inicio de la incidencia hasta el cierre del
reporte.
7.3. Elfactor de disponibilidad es una medida que nos indica cuanto tiempo estuvo disponible el servicio respecto
de la duracion total durante la que se hubiese requerido que funcionase.
7.4. Para calcular la métrica del factor de disponibilidad mensual de cada una de las oficinas, se debera de
contabilizar:
7.4.1. El tiempo total que el servicio debiera estar funcionando durante el mes (Ttf), considerando que el
servicio debe estar disponible 24 (veinticuatro) horas cada uno de los dias de los que se componga el

mes en cuestion.
7.4.2. El tiempo de atencién por incidencia mas el tiempo de solucién (Tias), mismos que de acuerdo a la

criticidad se establece en el punto 7.6. del presente Anexo Técnico.
7.4.3. Eltiempo por incidencia reportado en el cual el enlace no estuvo funcionado (Tinf), a partir de la fecha

y hora de inicio de reporte de la incidencia hasta el cierre de este.
7.4.4. Laformula de medicion parala métrica del factor de disponibilidad mensual de cada uno de los enlaces

es la siguiente:

Ttf — X(Tinf — Tias)

100
Ttf

Factor de disponibilidad =

7.5. Si la disponibilidad del servicio entregado por oficina es menor a la solicitada, se aplicara la deduccién
conforme se especifica en la seccion 9 Penas Convencionales y Deducciones de este Anexo Técnico.
7.6. “Fonatur Mantenimiento Turistico” requiere de los siguientes tiempos de solucién a incidentes o peticiones

de servicio:

Nivel de Critico

Incidencia
Se refiere a una falla | Se refiere a una falla en | Se refiere auna fallaen | Se refiere a las
generalizada en el | cualquiera de los | cualquiera de los | solicitudes de alta, baja
servicio, principalmente | equipos que integran el | equipos que integran el | o reubicacion de un
enfocada a la | servicio, que limiteensu | servicio, que limite | equipo que integra el
Descripcion infraestructura central | totalidad la | parcialmente la | servicio.
(software y hardware) | funcionalidad del | funcionalidad del
relacionada con la | mismo. mismo.
administracion del
servicio.
Tiempo de
Atencién 1 hora 1 hora 1 hora 1 hora
Comprometido
. 4 horas para Oficinas 8 horas para Oficinas 8 horas para Oficinas
Tiempo de
Solucién 2 horas Centrales. . Centrales N Centrales ¥
. 8 horas para Oficinas 16 horas para Oficinas | 24 horas para Oficinas
Comprometido Regionales Regionales Regionales

7.7. Eltiempo de atencion y solucién comprometido esta determinado en horas naturales y se refieren a tiempo

maximo para atender y solucionar una incidencia.
7.8. El tiempd, de medicién de una falla se tomara a partir de haber levantado el reporte en el Sistema de

Solicitude Electréni? ? 0y,
C \_,,4,,,%
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7.9. Para todos los casos, la fecha y hora de cierre del reporte de la falla es la conclusién de la atencién de la
incidencia o peticion de servicio reportado.

7.10.Si “Fonatur Mantenimiento Turistico” lo considera necesario, podra solicitar al proveedor de servicio la
evidencia documental donde conste la fecha y hora de restablecimiento del servicio y debe ser la misma que
la fecha y hora del cierre del reporte de la falla.

7.11.En caso de que la falla o no disponibilidad del servicio sea por causas ajenas al proveedor del servicio y que
se deriven de un desastre o causas de fuerza mayor conforme a los causales especificados en el contrato,
deberd invariablemente notificarlo a la Gerencia de Implantacion de Tecnologia e Infraestructura de
FONATUR via correo electrénico y posterior, justificarlo con evidencia documental detallando el tiempo de
inicio de la falla o no disponibilidad del servicio y el tiempo en que se llevé solucionarlo. La causa, justificacion,
informacion y evidencia documental presentada por el proveedor del servicio sera validado a entera
satisfaccion de FONATUR y esta sera la Unica causal en la que podra cambiar la contabilidad del tiempo de
no disponibilidad mensual para el tipo de servicio afectado.

8. Entregables.

8.1. Los entregables se deberan entregar en la Gerencia de !mplantacién de Tecnologia e Infraestructura de
FONATUR ubicada en Tecoyotitla 100, Col. La Florida, 01030, Alvaro Obregén, Ciudad de México.

8.2. La Gerencia de Implantaciéon de Tecnologia e Infraestructura de FONATUR y la Gerencia Central de
“FONATUR Mantenimiento Turistico” verificaran que el servicio se preste en apego al presente Anexo
Técnico, esto incluye los requerimientos, especificaciones técnicas y los documentos solicitados como
entregables, los cuales son parte integral del servicio solicitado y que hasta en tanto no se cumpla o
entreguen a cabalidad no se daran por recibidos, entregados o aceptados.

8.3. Toda la documentacion relacionada con la administracion y operacion del contrato se debera de apegar a
los formatos establecidos por los diversos procesos detallados en el Manual de Administracién y Aplicacion
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y Seguridad de la Informaciéon (denominado
como MAAGTICSD.

8.4. Toda la documentacién entregada debera invariablemente hacer referencia al nimero de contrato al que
pertenezca y en el caso de facturas y notas de crédito detallar correctamente el concepto y/o conceptos
del servicio otorgado, identificando correctamente, si aplica, las ubicaciones fisicas donde se entregan o den
los servicios, si no se cumple lo anterior sera devuelto el documento para su correccién y por tanto, se
detendra el proceso de tramitacién de pago hasta que el proveedor del servicio reponga los documentos
devueltos.

8.5. Entregables de la fase de Implementacién (dia natural siguiente al fallo al 31 de mmayo de 2017)

8.5.1. Plan de trabajo, mediante el cual se detallen las actividades que el proveedor seguira durante la
implementacién para dar cumplimiento a lo sefialado en los puntos 4. Requisitos y 5. Caracteristicas
Generales y Técnicas del Servicio.

8.5.2. Matriz de escalacion, la cual contendra al menos la informacioén de contacto (nombre, puesto, teléfono
oficina, teléfono movil y correo electrénico) de las personas responsables de la prestacién del servicio. .

8.5.3. El proveedor del servicio en caso de incumplimiento de lo sefialado en el punto 8.5.1 y 8.5.2de este
Anexo Técnico, sera acreedor a la pena convencional determinada en el punto 9.1.1.F del presente

Anexo Técnico.
8.5.4. Memoria Técnica, de acuerdo alo sefialado en el punto 6.1.8 de este Anexo Técnico, asi como intew
la siguiente informacion: 4
8.5.4.1.Inventario de los equipos necesarios para la prestacion del servicio, El inventario debera, cuando
merjos, considerdr: i) ubicacién, ii) modelo, y iii) nimero de serie de los equipos.
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8.5.4.2.Documento donde se especifiquen los términos y condiciones sobre los seguros contratados, asi
como, el procedimiento en caso de hacer efectivo el seguro.

8.5.5. El proveedor del servicio en caso de incumplimiento de lo sefalado en el punto 8.5.4 de este Anexo

Técnico, sera acreedor a la pena convencional determinada en el punto 9.1.1.G del presente Anexo

Técnico.

8.6. Entregables de la fase de Operacién Continua (1 de junio al 31 de diciembre de 2017)

8.6.1. Reporte mensual con la siguiente informacion:

1. Total de paginas impresas clasificado por oficina.

2. Total de paginas fotocopiadas clasificado por oficina.

3. Porcentaje de disponibilidad por cada uno de los equipos y por oficina.

8.6.2. Relacién de incidencias levantadas en la Mesa de Servicio, detallando los siguientes puntos:

1. Cantidad de incidencias y peticiones de servicio generados, abiertos, cerrados y en proceso de
atencién y/o solucion.

2. Detalle por cada uno de las incidencias generados indicando: el nimero de reporte, fecha y hora
de apertura, fecha y hora de cierre, incidencia y la solucién empleada.

3. Detalle por cada uno de peticiones de servicio indicando: el nimero de reporte, fecha y hora de
apertura, fecha y hora de cierre, incidencia y el cambio en la configuracién que dicha peticién de
servicio haya generado.

8.6.3. Actualizaciéon de la Memoria Técnica, en caso de cambios en el servicio, es decir aumento o
disminucién de oficinas y/o equipos contratados. La Memoria Técnica debera cumplir lo sefalado en
el punto 8.5.4 de este Anexo Técnico.

8.6.4. El proveedor del servicio en caso de incumplimiento de lo sefialado en los puntos 8.6.1, 8.6.2 y 8.6.3
de este Anexo Técnico, sera acreedor a la pena convencional determinada en el punto 9.1.1.H del

presente Anexo Técnico.

8.7. Entregables de la fase de Cierre (30 dias naturales previo al vencimiento del contrato al 31 de diciembre de

2017)

8.7.1. Memoria Técnica, de acuerdo a lo sefalado en el punto 8.5.4 de este Anexo Técnico, En caso de
incumplimiento por parte del proveedor, sera acreedor a la pena convencional determinada en el
punto 9.1.1.1 del presente Anexo Técnico.

8.7.2. Medio de almacenamiento electrénico la informacién del servicio que se hubiera generado durante la
vigencia del contrato. En caso de incumplimiento por parte del proveedor, serd acreedor a la pena
convencional determinada en el punto 9.1.1.] del presente Anexo Técnico.

9. Penas convencionales y deducciones.

9.1. Penas Convencionales.
9.1.1. Las penas convencionales que se aplicaran al proveedor del servicio por el atraso en la prestacion del

servicio, serdn de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los articulos 95 y 96 de su Reglamento, asi comoalo _
estipulado en esté\Aniexo Técnico, conforme a lo siguiente:

Punto Numeral Concepto Pena Convencional
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9.1.1.A 4.5.1

El proveedor del servicio deberd contar con un
aplicativo de computo, cuya funcién sea el monitoreo
en tiempo real de los equipos necesarios para la
prestacion del servicio, asi como del estado que
guardan los consumibles.

Uno por ciento (0.01) por cada dia
de atraso sobre el importe de la
primera facturacion antes del IVA
que facture el proveedor del
servicio.

9.1.18B 4.5.2

El proveedor del servicio debera proporcionar acceso
al personal de la Subdireccion de Tecnologia de
Informacion del FONATUR, al aplicativo de cémputo
determinado en el punto anterior del presente Anexo
Técnico, para consulta de la informacién que se
genere, como resultado del monitoreo.

Uno por ciento (0.01) por cada dia
de atraso sobre el importe de la
primera facturacion antes del IVA
que facture el proveedor del
servicio.

9.11.C 4.6.1

El proveedor del servicio deberda impartir la
capacitacion correspondiente para el buen uso y
aprovechamiento de los equipos necesarios para la
prestacion del servicio, al personal de “Fonatur
Mantenimiento Turistico”.

Uno por ciento (0.01) por cada dia
de atraso sobre el importe de la
primera facturacion antes del IVA
que facture el proveedor del
servicio. <

9.1.1D 6.1.1

El proveedor del servicio debera iniciar con la
implementacion del servicio el dia natural siguiente al
fallo del procedimiento de adquisicién y hasta el dia
31 de mayo de 2017.

Uno por ciento (0.01) por cada dia
de atraso sobre el importe de la
primera facturacion antes del IVA
que facture el proveedor del
servicio.

9.1.1E 6.1.3

El proveedor del servicio deberd implementar el
servicio en las oficinas sefialadas en 1.3. de este
Anexo Técnico, de conformidad a lo sefialado en los
puntos 4. Requisitos y 5. Caracteristicas Generales y
Técnicas del Servicio.

Uno por ciento (0.01) por cada dia
de atraso sobre el importe de la
primera facturacion antes del IVA
que facture el proveedor del
servicio.

9.1.1.F 6.1.5

El proveedor del servicio en caso de incumplimiento
de lo senalado en el punto 6.1.5 de este Anexo
Técnico, sera acreedor a la pena convencional
determinada en el punto 9.1.1.F del presente Anexo
Técnico.

Uno por ciento (0.01) por cada dia
de atraso sobre el importe
mensual antes del IVA de la
primera facturacion mensual que
cotice el proveedor del servicio y
servicios asociados.

9.11G 6.1.6

l

El proveedor del servicio a mas tardar el 31 de mayo
de 2017 debera entregar, por cada uno de las oficinas
sefialadas en los puntos 1.3 de este Anexo Técnico,
La evidencia documental, de que se ha cumplido con
la implementacién del servicio de conformidad a lo
sefialado en los puntos 4. Requisitos y 5.
Caracteristicas Generales y Técnicas del Servicio.
Dicha evidencia documental, se integrara como parte
de la Memoria Técnica de la Implementaciéon del

Uno por ciento (0.01) por cada dia
de atraso sobre el importe
mensual antes del IVA de la

primera facturacion mensual que f

cotice el proveedor del servicio
servicios asociados. ‘

-

—

Servieiéf;;i
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9.1.1H

8.6.4

El proveedor del servicio en caso de incumplimiento
de lo senalado en los puntos 8.6.1, 8.6.2 y 8.6.3 de
este Anexo Técnico, serda acreedor a la pena
convencional determinada en el punto 9.1.1.H del
presente Anexo Técnico.

Uno por ciento (0.01) por cada dia
de atraso sobre el importe
mensual antes del IVA que cotice
el proveedor del servicio y
servicios asociados.

9.1.1.

8.7.1

Memoria Técnica, de acuerdo a lo sefialado en el
punto 8.5.4 de este Anexo Técnico, En caso de
incumplimiento por parte del proveedor, sera
acreedor a la pena convencional determinada en el
punto 9.1.1.1 del presente Anexo Técnico.

Uno por ciento (0.001) por cada
dia de atraso sobre el importe
mensual antes del IVA de la Gltima
facturacién mensual que cotice el
proveedor del servicio y servicios
asociados.

9.1.1]

8.7.2

Medio de almacenamiento electroénico la informacién
del servicio que se hubiera generado durante la
vigencia del contrato. En caso de incumplimiento por
parte del proveedor, serd acreedor a la pena
convencional determinada en el punto 9.1.1.) del
presente Anexo Técnico.

Uno por ciento (0.001) por cada
dia de atraso sobre el importe
mensual antes del IVA de la Gltima
facturacion mensual que cotice el
proveedor del servicio y servicios
asociados.

Las penas convencionales no deberan exceder el monto de la garantia del contrato, una vez o el
supuesto, “Fonatur Mantenimiento Turistico” a peticion del administrador del contrato podra iniciar
el procedimiento de recision del contrato y se hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

9.1.2.

9.2. Deducciones.
9.2.1. “Fonatur Mantenimiento Turistico” establecerd deducciones al pago de servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor del servicio respecto del
servicio y servicios asociados, bajo los siguientes criterios:

Deduccién

Disponibilidad, en caso de que el porcentaje de
disponibilidad entregado sea menor al porcentaje de
la disponibilidad requerido, "Fonatur Mantenimiento
Turistico" aplicara una deduccién sobre el importe
mensual antes del IVA que cotice el proveedor del
servicio y servicios asociados, conforme al siguiente
proceso de calculo:

Punto Numeral Concepto

En caso de incumplimiento del punto
4.2.2. de este Anexo Técnico, el
proveedor del servicio serd acreedor a
una deduccién conforme a lo establecido

(PDSR — FDSE)

Factor de deducciéon = ( PDSR

9.21.A 4.23

en el punto 9.2.1.A del presente Anexo | Donde

Técnico. FDSE: Factor de disponibilidad del servicio
entregado.
PDSR: Porcentaje de disponibilidad del servicio
entregado.

El monto de la deduccién se calculara de la siguient ﬁ
I forma:

*\[ '
A, \\
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Monto Deductiva = Factor de Deduccién
* Monto del Servicio

9.2.18B

4.4.2

El proveedor del servicio debera resolver
cada uno de las peticiones de servicio e
incidencias conforme a los tiempos
establecidos en el punto 7.6 del presente
Anexo  Técnico. En caso de
incumplimiento de  los  tiempos
establecidos, el proveedor del servicio
sera acreedor a una deduccién conforme
a lo determinado en el punto 9.2.1.B del
presente Anexo Técnico.

Después de cumplido el tiempo establecido en el
punto 7.6 del presente Anexo Técnico por cada
hora o fraccion adicional, se aplicara una deduccién
del 1% del monto que el proveedor factura
mensualmente antes de IVA por concepto del
servicio asociado "Centro de Operaciones de Red".

9.2.1. Las deducciones no deberan exceder el monto de la garantia del contrato, una vez o el supuesto,
“Fonatur Mantenimiento Turistico y se hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.
9.3. Las penas convencionales y/o deducciones son acumulables en el mes en que se generan.

10. Firmas.

. Dia.  Mes

22 mayo

Nombre y Cargo

Elaboré / Revis6/
Aprobé

FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V.

C. Guillermo Zapien Heredia

_—

Elaboré

Subgerente de Redes e Infraestructura

C. Luis Enrique Montiel Flemate

FONATUR

Elaboré

FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V.

Lic. Fernando Marines Copado.
Gerente Central.

Revisé

Ge

Lic. Juan Pablo Vargas Pinzén
rente de Implantacion de Tecnologia e
Infraestructura
FONATUR

Revisé

Subdirector de Tecnologia de Informacién

Lic. Luis Bernardo Rodriguez Carrillo

FONATUR

Aprobd

FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V.

Arq. José Julio Arturo Villa Vargas
Gerente de Obras con Terceros

Aprobd
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